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本报告核心观点

| • 宠物相关的消费类型多元化，今年城镇宠物市场规模将破3000亿元，预计2023年将达到

4456亿元

| • 宠物行业产业链完善，下游服务种类多样化，如宠物保险、宠物殡葬等新的需求不断涌

现，它们或将成为刚需，未来前景可期

| • 宠物类型中，犬猫的渗透率最高，“铲屎官”以女性、85后90后、高知高收入人群为主

| • 犬猫品种选择中，中国品种深受宠物主喜爱；宠物消费品牌的选择中，国产品牌偏好度明

显高于进口品牌，高性价比的国产宠物商品成为越来越多养宠人的选择
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宠物行业市场规模：突破3000亿元，且持续增长
随着宠物相关的消费类型多元化，宠物行业规模高速扩张，今年城镇宠物市场规模将破3000亿元，预
计2023年将达到4456亿元

注：数据统计口径为城镇宠物行业规模，不含农村市场；宠物类型不仅包括犬猫，还包括水族、异宠
Source：《2021年中国宠物消费趋势白皮书》，Mob研究院整理分析

2015-2023年中国宠物行业规模与预测
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宠物行业的发展历程：已正式进入稳定成熟期
由于互联网、数字化的迅速发展，养宠理念的转变，资本持续入局宠物市场，我国宠物行业经历了启
蒙期、孕育期、快速发展期，目前已经迎来了稳定成熟期

Source：Mob研究院整理

中国宠物行业发展历程

启蒙期
（1990-1999年）

• 国内宠物行业的形成：1992

年，中国小动物保护协会成立

• 国外品牌相继进入：1993年，

玛氏进入中国，随后雀巢、皇

家等品牌也进入国内

• 宠物相关零售店出现：首批宠

物店、宠物用品零售店在北

京、上海等大城市出现

• 西方宠物理念带入：1995年前

后，大量“海归”将西方宠物

理念带入中国

孕育期
（2000-2010年）

• 宠物市场开启：养宠数量迅速

增长，市场开启

• 宠物观念转变：人们对宠物的

观念向“家人”、“孩子”等

情感陪伴角色转变

• 宠物消费意识转变：消费者开

始意识到宠物需要吃宠物粮食

• 国内知名企业涌现：出现宠物

产品生产制造的规模化工厂

• 线上宠物服务平台出现：伴随

互联网大潮，第一批线上宠物

服务平台出现

快速发展期
（2011-2020年）

稳定成熟期
（2021年以后）

• 宠物数量激增：宠物数量过

亿，小众宠物开始兴起

• 人口结构发生变化：空巢家

庭、丁克家庭增多，更多陪伴

需求

• 宠物行业并喷式增长：互联网

和电商快速发展，京东等互联

网零售渠道宠物业务迎来爆发

• 向精细化养宠转变：消费者正

式认可商品粮，宠物消费升级

• 宠物品牌崛起：国内品牌异军

突起，主打性价比

• 行业规模稳定增长：宠物家庭

饲养率逐步提升，宠物数量及

规模稳定增长

• 行业产业链完善：行业逐渐发

展出覆盖宠物全生命周期服务

的产业链

• 全渠道模式完善：线上线下全

渠道模式逐渐完善，市场走向

成熟

• 宠物相关商品发展迅速：宠物

食品个性化、丰富化，宠物用

品向智能化、物联化发展
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本报告研究对象：犬猫主人——“铲屎官”
我国宠物分类中，猫狗占据的份额最大，2020年狗在所有宠物类型中渗透率为51%，猫渗透率为46%，
相比2019年，猫的渗透率有明显上升，猫经济或将成为未来宠物市场增长点

2019-2020年宠物类型渗透率

54.4%

43.1%

24.4%

13.2%
10.4% 9.7%

51.0%

46.0%

7.3% 6.2%

11.2% 9.8%

狗 猫 水族 爬行类 啮齿类 鸟类

2019年 2020年

Source：《2020年中国宠物行业白皮书》，Mob研究院整理
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“铲屎官”人数统计：2019年已超6000万人
2019年全国城镇养宠物（犬猫）主人中，犬主人人数超过3600万，猫主人人数超过2400万，同比分
别增长8.6%、8.2%

Source：前瞻咨询，Mob研究院整理

2018-2019年中国养宠（犬猫）人数统计情况

5648
6120

3390
3669

2258 2451

2018年 2019年

中国养宠人数（万人） 中国犬主人数量（万人） 中国猫主人数量（万人）

同比
增长8.6%

同比
增长8.2%
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画像篇：女性、85后90后为主
“铲屎官”的性别分布中，女性占比均超7成，年龄分布中，90后占比最高，其次为85后

美篇App用户画像犬主人和猫主人性别分布 犬主人和猫主人年龄分布

猫主人

犬主人

81%

77%

19%

23%

女 男

13%

35%

31%

13%

6%
3%

16%

41%

34%

5%
3%

1%

95后 90后 85后 80后 75后 70后

犬主人 猫主人

注：调研样本N=2000
Source：库润数据，202107，202109，Mob研究院整理

 

https://docs.qq.com/sheet/DV2tKanRMZEhrYnBj?tab=BB08J2


10

画像篇：高知、高收入为主
“铲屎官”的学历分布中，本科及以上学历占比超8成，月收入1万以上占比超5成

美篇App用户画像犬主人和猫主人学历分布 犬主人和猫主人月收入分布

4.5%

6.2%

21.2%

31.7%

27.7%

8.7%

4.9%

7.6%

16.4%

28.1%

31.6%

11.4%

3w以上

2.5w-3w

1.5w-2w

1w-1.5w

5k-1w

5k以下

犬主人 猫主人

11%

75%

10%

4%

8%

72%

15%

5%

硕士及以上

大学本科

大专

高中及以下

犬主人 猫主人

注：调研样本N=2000
Source：库润数据，202107，202109，Mob研究院整理
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画像篇：已婚超6成，一二线城市为主
“铲屎官”中超6成为已婚人群，同时也有超2成的单身人群选择养宠陪伴自己，城市分布中，超8成
生活于一二线城市

美篇App用户画像犬主人和猫主人婚姻状态分布 犬主人和猫主人城市分布

23%

17%

14%

47%

24%

13%

14%

49%

单身

恋爱

已婚没娃

已婚有娃

犬主人 猫主人

88%

12%

一、二线城市 三线及以下城市

80%

20%

犬主人 猫主人

注：调研样本N=2000
Source：库润数据，202107，202109，Mob研究院整理
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动机篇：可爱，且可以增添生活情趣
“铲屎官”的养宠动机可分为情感、功能和兴趣三个方面，除了认为宠物很可爱以外，养宠能够增添
生活情趣、培养爱心和责任感是他们养宠的主要动机

美篇App用户画像犬主人和猫主人养宠动机分布

6.3%

60.0%

8.6%

8.9%

25.7%

27.1%

42.9%

7.6%

12.7%

28.7%

38.7%

44.2%

53.4%

9.0%

41.6%

8.8%

12.8%

24.0%

33.3%

38.5%

11.8%

15.1%

27.4%

39.2%

36.4%

56.5%

被宠物碰瓷了

宠物实在太可爱了

社交

养宠是功能性目标

打发闲暇时间

家人朋友喜欢

培养爱心、责任感

养名贵宠物能提升我的身份

养宠能够彰显我的个性

养宠让我体验被需要的感受

养宠是我重要的解压方式

养宠让我不再感到孤独

养宠物能够增添生活的情趣

犬主人 猫主人

情感动机

功能动机

兴趣动机

注：调研样本N=2000
Source：库润数据，202107，202109，Mob研究院整理
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动机篇：“它”通常扮演家人或朋友
超7成的“铲屎官”将宠物当作自己的家人或朋友，认为它们是家庭的重要组成部分

美篇App用户画像犬主人心中宠物扮演的家庭角色分布 猫主人心中宠物扮演的家庭角色分布

43.0%

33.1%

12.2%

6.5%
4.0%

1.2%

家人 朋友 孩子 只是宠物 伴侣 室友

39.2%

29.1%

17.6%

8.4%
5.7%

家人 朋友 孩子 只是宠物 伴侣

注：调研样本N=2000
Source：库润数据，202107，202109，Mob研究院整理
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宠物品种偏好：“拆家能手”最受宠，“国产品种”频上榜
犬猫是宠物界的主流，哈士奇和橘猫成为最受喜爱的品种，值得注意的是，有四种中国品种猫进入了
宠物猫品种榜前十名

美篇App用户画像“铲屎官”购买品种偏好

8.1%

8.4%

9.1%

9.2%

9.2%

10.8%

12.0%

12.1%

13.3%

18.3%

黑猫

银渐层

美国短毛猫

狸花

英短蓝白

加菲

英短蓝猫

布偶猫

白猫

橘猫（全橘+半橘）

3.8%

6.7%

7.5%

8.4%

9.4%

11.7%

12.1%

13.6%

14.8%

16.0%

阿拉斯加犬

博美

萨摩耶

金毛寻回犬

拉布拉多犬

柴犬

柯基犬

贵宾/泰迪

中华田园犬

哈士奇

宠物犬TOP10 宠物猫TOP10

中国品种

国外品种

注：调研样本N=2000
Source：库润数据，202107，202109，Mob研究院整理
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宠物月花费：经济化养宠成主流
68.4%的宠物（犬猫）主人会将养宠消费控制在月收入的10%以下，仅5.6%的他们会花费月收入的
20%以上，养宠模式趋向经济型

宠物月消费在宠物主人月收入中的占比

同比
增长8.6%

同比
增长8.2%

8.4%

26.3%

33.7%

17.8%

8.2%

4.3%

1.3%

1%以下 1%-5% 6%-10% 11%-15% 16%-20% 20%-30% 30%以上

注：调研样本N=2000
Source：库润数据，202107，202109，Mob研究院整理
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宠物消费类目：以刚需消费为主
宠物消费类目中，食品、用品、药品为宠物刚需支出，宠物主粮消费渗透率最高，超7成，位居第二的
为宠物零食，达69%，宠物用品消费渗透率位列第三，达63%

宠物主消费类目及渗透率

72%

宠物主粮：干粮类、湿粮类、半干粮类

69%

宠物零食：肉质类、饼干类、咬胶类

61%

清洁用品：洗护香波、滴耳露、除臭剂等

63%

宠物用品：宠物窝、宠物垫、宠物餐具等

56%

药品：驱虫药、生物制品、抗感染药品等

56%

宠物玩具：球类、飞盘、玩偶等

注：调研样本N=2000
Source：库润数据，202107，202109，Mob研究院整理
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宠物消费方式：线上购买为主要方式
便捷、商品的性价比更高的线上消费成为主要方式，超6成的宠物（犬猫）主人会选择在线上购买宠物
主粮、零食、用品

宠物相关商品购买方式分布

22.2%

17.0%

17.9%

49.3%

51.2%

50.9%

11.5%

13.8%

13.8%

2.9%

3.1%

3.2%

14.1%

14.9%

14.2%

宠物用品

宠物零食

宠物主粮

全部线上购买 大部分线上购买 大部分线下购买 全部线下购买 二者各半

注：调研样本N=2000
Source：库润数据，202107，202109，Mob研究院整理
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宠物消费品牌：国产偏好度高于进口
宠物（犬猫）主人选择宠物商品时，对国产品牌持开放态度，国产品牌偏好高于进口品牌，国产宠物
商品的高性价比成为越来越多养宠人的选择，支持国货的心理原因也是主要驱动因素

美篇App用户画像“铲屎官”消费品牌偏好 “铲屎官”消费国产品牌的原因

6.5%

49.5%
16.3%

15.9%

9.8%
2.0%

不关注品牌 国产进口都会选择 更倾向于国产品牌

更倾向于进口品牌 只够买国产品牌 只够买进口品牌 58.8%

48.7% 48.3%

30.9%
26.8% 25.5%

国产品牌偏好（包括

倾向和只够买国产）：

26.1%

进口品牌偏好（包括

倾向和只够买进口）：

17.9%

注：调研样本N=2000
Source：库润数据，202107，202109，Mob研究院整理
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产业链下游新需求不断涌现
宠物行业产业链完善，上游主要为养殖及贩卖，中游主要包括宠物食品及用品，下游服务种类多样化，
如宠物保险、宠物殡葬等新的需求不断涌现

Source：《2021年中国宠物消费趋势白皮书》，Mob研究院整理

中国宠物行业产业链全景图

上游：养殖及贩卖 中游：宠物产品 下游：宠物服务

宠物饲养

宠物销售

宠物领养

虚拟宠物等

宠物食品

宠物干粮

宠物湿粮

宠物零食等

宠物清洁用品

宠物用品

宠物服装

宠物玩具等

宠物医疗

宠物美容

宠物培训

宠物殡葬

宠物保险

宠物摄影

宠物托运等

宠物寄养

新需求服务
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宠物保险：国内覆盖率低，市场面临一片蓝海
日本宠物保险标杆企业anicom已拥有5大业务板块，营收近20亿人民币，相比国外，中国宠物保险覆
盖率不足1%，但随着宠物经济和宠物医疗的进一步发展，宠物保险需求将会成为刚需，未来前景可观

Source：公开资料，Mob研究院整理

1%

6%

14%

25%

40%

中国

美国

日本

挪威

英国

瑞典

不足1%

日本宠物保险标杆企业anicom

anicom现参保

量达77万只

anicom营收达

19.4亿元（CNY）

专设anicom损害

保险株式会社

anicom损害保险（动物保险）

anicom Pafe（动物医院支持事业）

anicom Frontier（保险代理、收费职业介绍）

anicom先进医疗研究所（临川研究事业）

anicom Capital（风险投资、培训）

各国家宠物保险覆盖率
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宠物殡葬：方式多样化，企业增速超100%
随着越来越多“铲屎官”的诞生，也让爱宠们的“身后事”被更多的宠物主所考虑。2020年，我国新
增宠物殡葬相关企业增速达108.8%，宠物殡葬这一垂直行业或将爆发出巨大的潜力

宠物殡葬形式

Source：公开资料，天眼查，Mob研究院整理

2012-2020年宠物殡葬企业增量与增速

一般葬礼
主要包括接遗体，举办悼念仪式和焚化遗体三

部分

树葬
根据宠物主人的需求，可以将宠物的尸体埋葬

后，做成墓地形式，还可以再墓地上种植树木、

或者雕刻墓碑

宠物骨灰钻石
将宠物的骨灰装进特制的容器里继续焚烧，变

为深邃美丽的晶石，可以继续加工成饰品陪伴

主人

宠物标本
将宠物的尸体由专业的宠物殡葬工作人员进行

标本制作，随时可以看见
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