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在街头、社交网络和投票箱上，我们常常会看到人们表达自己的
意见。人们担心环境问题、要求社会平等、提倡改善生活条件和工
作条件，对制度不公采取行动，并希望外界能听到自己的声音。上
述现象并不是少数激进分子的遥远的呼喊，我们所目睹的是“中
间立场”公众意识的巨大转变。事实上，针对这些问题的声音在很
大程度上是由持“中间立场”的公众发出的。

对于许多国家的政府来说，公众情绪在近期的爆发可谓雪上加
霜。公共预算受到严格限制（无论是债务还是借贷限额），技术日
新月异，新的风险不断浮现，而且规划变得越来越复杂，然而政府
的应变能力却略显不足。

更具挑战性的是，随着成熟市场的主导地位开始减弱，新兴市场
开始对一系列重要问题产生更大的影响，我们如今正处于全球市
场动态再平衡的重大变化之中。

这些趋势对基础设施行业的影响将是巨大的。长期规划和投资将
变得更具有挑战性，资本流动和投资模式将随之迅速转变，而技
术和资产的淘汰不期而至。在此期间，公众将继续呼吁变革。

然而，对于目光长远的人而言，也意味着将有更多的机会。不断变
化的风险认知和实际情况为那些擅于发现者创造了极佳的投资

机会。技术变革为欠发达市场创造了超越成熟市场的空间。数据
和分析（D＆A）正在将街头声音转换成传递公众期望的可用、可
靠的信息。

我们在今年的《基础设施的新兴趋势》中强调的趋势并非空想，也
不是科幻小说。事实上，今年对基础设施行业影响最大的趋势可
能是我们近年来一直在关注的方向：如可持续发展、风险、投资流
动和社会政治变革。

但是，过往所探讨的不利趋势现在正变得相互交织、相互依存，使
得今年的预测也因之变化。那些驱动趋势变化的压力以及围绕它
们的舆论力量变得势不可挡，而试图形成可持续的应对措施则变
得越来越具有挑战性。

我们认为，为了在这种快速发展的环境中保持一定程度的控制
力，政府、投资者、开发商和运营商将需要迅速采取行动并进行改
革。新的倾听技能与新的思路至关重要。我们希望本期的《基础设
施的新兴趋势》能为您提供帮助。
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社会之声
趋势 1:
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全世界范围内公众对变革的呼声不绝于耳。从全球公民一致的
气候行动，到世界一些城市的街头游行，社会正在宣泄其情

绪。如果政府希望了解并解决问题产生的根源，就需要开始倾听社
会之声。

去年，气候变化成为人们关注的焦点，也许最好的体现就是格雷
塔·图恩伯格（Greta Thunberg）在联合国“训斥”全球领导人的
行为。但这并不是引发社会不满的唯一问题，智利的抗议活动始
于学生反对高昂的公交价格，德黑兰的骚乱源于能源价格上涨，
厄瓜多尔的动荡不安起自减少燃油补贴的计划。种种事件表明，
基础设施是一个人们共同关注的主题。

这些事件并不孤立。社交媒体和智能手机正在赋予公民们一个向
政府机构和公共领导层发声的新途径，从而无需等待到下一次选
举方可表达自己的感受（尽管在很多情况下，投票结果表明需要
开展深入的变革）。

有些政府面临以上情况时无从应对，有些政府仅试图维持现状；
另一些则接受部分公众的意见，以安抚选民并提升能让自己获选
的资历。

政府的首要职责是做好掌舵人。而在当代人的需求和期望，与对
后代人的责任和可持续发展之间取得平衡这一难题，变得越来越
复杂和具有争议性。传播媒介和所传递的信息均已改变。

要实现这种平衡，就需要政府更好地了解情况，更具长远考虑和
更多征询公众意见，并运用新方法和新技术使公众表达/征询意
见更加容易、更具成本效益、更及时。政府在开始利用非传统反馈
渠道，例如社交媒体时，也同时需要关注解决长久以来隐私担忧
问题。如果政府希望真正代表人民，就需要提高数据运用和分析
能力。

然而，不仅仅公民的需求发生了变化，他们的期望也发生了变
化。作为消费者，他们见证了消费领域的个性化转变和以客户为
中心理念的巨大进步，他们对政府也有相同的期待。领导者需要
重新考虑政府在公民生活中所扮演的角色，从各政府部门独立
办理业务，转变为提供一站式服务、以公民为中心的政府。

最为重要的或许是政府需要在某些方面做得更好，包括听取公
众意见，解读信号，理解一系列事件的根本原因。政府还需要对
他们做出的决定以及他们制定的政策进行说明和解释，公众需
要能够理解和接受政府正在做出的复杂决策，以及支持这些决
策的理由。这样做不仅将提高透明度，还将有助于为讨论提供信
息，提高辩论的质量，甚至有机会消除一些公众情绪。

否认问题并不会使抗议消失，也不要指望出现在街头和社交媒
体上的情绪会自行消失。 但是，我们可以期待政府开始将此视作
一个机会，以此优化决策方式，提高公众服务水平，以及改善所
有人生活质量。

回顾过去: 我们曾经预测到了什么？

2019年，我们预测“消费者[将]在基础设施选择方案中寻
求更多话语权……未来的基础设施计划将会更多地依赖
实时和可预测的消费者需求来提供信息，而非历史模式和
专家意见”。
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趋势 2:
将基础设施的
可靠性和安全性
置于首位
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在瞬息万变的风险环境中，许多人都在问他们的基础设施
资产是否足够安全可靠，公众的意识和关注从未如此高

涨。

最近发生的事件表明，上述担心是有充分理由的。许多肆虐加州
的野火事件被认为是由于电力线路维护不善和气候变化恶化造
成的；当地的配电公司在风力太大时被迫关闭了对社区的服务。

其他基础设施故障也动摇了人们的信心。意大利的热那亚大桥倒
塌，巴西的布鲁马迪尼奥尾矿坝发生故障，技术故障造成的两起
致命客机坠毁事件，未知数量的数据泄露和网络攻击，无数的铁
路和道路交通事故——人们对基础设施的安全性和可靠性缺乏
信心也就不足为奇了。

于是我们看到政府和资产所有者开始在整个资产生命周期中更
加重视安全性、维护和可靠性，这些因素也开始在投资决策中产
生影响。

从地方级别的新资产管理标准到全球行动（例如在最近的联合国
气候行动峰会上宣布的气候适应投资联盟），资产所有者都感受
到了来自公众要求其提高可靠性的压力。

可靠性的核心是降低“极端”事件发生的可能性及其影响。这些事
件代表着“破坏性风险”，这种风险非常严重，以至于威胁到资产
和企业的长期生存能力。通常，最终变成破坏性风险的事件最初
会被识别为严重后果风险，但是严重后果风险预期发生的概率较
低，因此用以应对这种风险的必要业务计划往往会被忽略。然而，
随着这些高风险事件发生的可能性增加（例如气候变化、资产老

化、城市化进程），缺乏针对极端事件进行计划的企业可能需要承
担全部风险后果。严重的后果会给企业带来破坏性风险，并需要
进行恢复计划。由于破坏性风险通常是模糊不清、复杂且难以识
别的，评估和应对破坏性风险要求增强组织内的某些特定功能。

要想实现可靠性，首先需要匹配与企业的战略、使命、愿景和价值
一致的业务计划准备。这些准备工作可以通过建立正式的组织结
构来进行，例如专门负责实施可靠性战略的汇报程序和委员会。
领先的组织利用数据来识别和评估风险并提出解决方案。最后，
有韧性的企业必须制定充分考虑风险的投资计划决策，优先部署
能够有效、及时地降低破坏性风险的资本。

投资者也在施加压力，他们愈发担心自己面临的风险敞口加大（
更多相关信息，请参见趋势3，风险认知和现实变化）。而投资者
的顾虑又反过来迫使资产所有者更加认真地思考如何识别、衡量
和管理风险。

今年，资产所有者和投资者将有望继续采用创新的资产管理方
法，从整体上更加全面地思考，如何在整个资产生命周期中持续
确保资产的安全性和可靠性。
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趋势 3:
风险认识和
现实变化
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请告别您对于风险的固有认知。我们发现，风险认知和风险
管理的方式均已发生重大变化。

过去，人们对风险的认识主要是基于一些久经考验的历史基础。
投资者们对某些事实深信不疑——例如，经合组织（OECD）市场
属于低风险市场；新兴市场属于高风险市场。然而时过境迁，在当
今的环境下，原有信条不再奏效，基本原理也不再可靠，当前宏观
经验法则仅能提供最基本的参考，客观尽职调查则体现出前所未
有的重要性。

尽管导致历史性重大风险的根本原因不断转变，基础设施行业正
面临一系列不断变化的风险，包括网络风险、技术风险、政治和社
会风险、资金和融资风险等等，我们需要更好地理解和管理这些
风险。如果管理者希望全面理解和衡量这些风险潜在的发生几率
和重要程度，则不可避免地需要运用更加复杂的分析手段。

从积极的一面来看，全球风险环境的结构变化为寻求更高利润的
人们创造了新的机会。正如我们在趋势4（全球化的风潮从东方
吹来）中指出的那样，由于投资者们希望利用风险认知（影响定
价）和风险现实（影响回报）之间的差距获得更高回报，基础设施
资本和力量正在流入新市场和新领域。

从消极的一面来看，随着风险/回报率和利润率的进一步恶化，建
筑企业的生存压力更大。这也反过来限制了建筑公司对创新、能
力和技术进行再投资的能力，从而削弱了它们的长期生存能力。

实际上，毕马威国际在最新的《全球建筑行业调查》中发现，仅有
20%的建筑企业在创新领域进行了适当的投资，与之数量相当
的企业承认他们没有采取任何行动，而绝大部分企业则表示仍在
边缘徘徊。由此可见，未来的风险似乎愈发堪忧。

随着建筑行业的弊端凸显，可以预见更多的政府将效仿英国、澳
大利亚和中国香港等市场，积极实施有助于提高国内建筑企业未
来弹性的计划。当越来越多的公有和私有领域基础设施所有者意
识到，积极支持和投资其建筑供应链的良性发展有利可图，这也
将更加受到重视。

在未来的一年中，我们还预计风险的分析和管理方式将发生重大
变化。基础设施供应商、投资者和所有者将不再利用公认的常识
来进行决策，而将开始利用预测分析法和情景规划法作为对未来
趋势和期望的可靠的预测方法。数据的成熟运用以及由AI驱动的
决策也将有助于降低风险。

然而，我们的观点表明，最大的变化将来自对风险的认知。的确，
随着高级管理层、风险管理人员和投资者开始使用数据和分析方
法以更好地了解其风险，我们预计风险认知与现实之间的一致性
更高，从而解决了我们多年来深切关注的问题。

在这种情况下，看到少数行动派开始凭借他们独有的风险洞察
力，早于竞争对手发现新的高利润机会，获得高额回报，已然不足
为奇。

回顾过去：我们曾经预测了什么？

我们在2019年预测，“越来越多的基础设施参与者正在寻
求新兴市场的新机会，以及更高的回报和利润”。
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趋势 4:
全球化的
风潮从东方
吹来
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尽管西方市场的不断转向内部，由中国和印度主导的亚洲
市场在不断走向外部。当北美、欧洲和南美谈论建造围墙

时，亚洲谈论的却是建造桥梁。

在某种程度上，向东方的转移是由先前趋势中讨论过的一些问题
驱动的（趋势3，风险认知和现实变化）——资本正在流向可以通
过承受风险获得更大利润的地区和项目。中国的国有企业、银行
和投资者向“一带一路”项目大量注资，将越来越多的资金和能力
引向东方。

然而，与此同时，该地区的许多政府和开发银行也认识到，投资仍
受限于市场透明度低、复杂性高和项目规划等问题。

正如亚洲基础设施投资银行（AIIB）在近期关于八个亚洲市场的
基础设施投资的报告中指出的那样：“迫切需要加倍努力带动私
人资本，可采取的措施包括改善项目准备，完善国家政策框架，以
及通过为市场参与者提供更好信息等方式做好配套保障。”1

好消息是，在中国的带领下，该地区的基础设施能力日趋成熟。一
方面为了促进私人资本的参与，一方面是作为应对目标市场日益
增加的竞争性招标程序的要求，中国正在与其国有企业和基础设

施开发商合作，逐步提升对高质量、可持续、可融资的基础设施项
目的关注。

中国也在推动在价值链和交付链上的创新。实际上，考虑到中国
建筑业的庞大规模，以及市场在高科技能力方面的快速发展时，
如果中国在未来一年内在许多建筑能力上未能赶超西方，我们反
而会感到惊讶（更多相关内容在趋势8，基建科技驱动平衡）。

我们逐渐开始看到，随着从计划和开发到融资和运营的整个交付
和供应链的经验不断丰富，整个地区创新和国际化趋势也不断增
强。

在中国及整个地区，更多的工作仍有待完成。正如亚投行报告中
指出的，尽管市场对进入亚太地区的私人融资的期望很高，但自
2016年以来实际水平一直在下降。许多市场持续的宏观经济压
力可能会在明年进一步抑制投资。

虽然这种趋势的结果需要一些时间才能实现，但我们认为，全球
化的风潮将持续从东方吹来。而且，随着复杂性、创新性、透明度
和竞争性的增强，东风的力量只会不断提高。当然部分人感受到
风向的转变可能尚需时日。

https://www.eiu.com/graphics/marketing/pdf/Asian-Infrastructure-Finance-2019.pdf
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趋势 5:
企业界终将
拥抱可持续
发展

12  |  基础设施的新兴趋势
©2020毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)、毕马威企业咨询(中国)有限公司及毕马威会计师事务所，均是与瑞士实体—毕马威国际合作组织(“毕马威国际”)相关联的独立成员所网络中的成员。毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)为一所中国合伙制会计师事

务所；毕马威企业咨询(中国)有限公司为一所中国外商独资企业；毕马威会计师事务所为一所香港合伙制事务所。版权所有，不得转载。



去年，我们注意到可持续发展已开始深入公众意识。我们认
为，政府和企业需要迅速采取应对措施。最近的气候抗议

表明，许多工作仍有待完成。

一些企业已处于气候辩论中的风口浪尖，尤其是采掘业，不仅有
抗议者们在公司总部泼红漆事件，也体现于政府针对应对气候变
化的支出寻求赔偿。“反抗消亡”（Extinction Rebellion）组织和“
人民气候运动”（People’s Climate Movement）组织等团体的
一系列活动也表明了社会现在对政府和企业的期望有所提高。

好消息是，企业现在已经逐渐开始关注可持续发展，尤其是脱碳
概念。去年9月，市值超过2.3万亿美元的87家主要公司承诺支持
巴黎气候谈判确定的1.5度温控目标。许多公司正在投入大量投
资，以减少其在整个供应链中的碳足迹。

甚至连采掘业也开始采取行动，我们注意到许多石油生产商、煤
炭开采商和矿工正在将生产设施动力转换为可持续能源。许多公
司还投资于新的“更清洁的”项目，使投资组合多样化，以便未来
将不符合ESG（环境、社会和治理）标准的资产分离开来。

尽管各个公司和行业团体的举措令人鼓舞，但我们预计金融市场
的变化将是今年刺激企业广泛采用ESG标准的最强的力量。

事实上金融市场对可持续发展充满热情，尤其是聚焦于具有明确
脱碳战略的公司。根据最近的数据，所谓的“影响力投资”市场现
在估计价值超过5,000亿美元。迄今为止，又有5,000亿美元投资

于绿色债券。这些只是行动的一小部分，到2018年初，仅5个主要
市场的全球可持续投资资产估计已超过30万亿美元，ESG绩效也
将成为主流决策的部分考量因素。

对于那些依赖于不符合ESG标准的资产和项目的基础设施所有
者来说，这些变化值得深思。现实情况是，随着ESG投资趋势的持
续，这些资产和项目的所有者和发起人将发现，以合理的利率获
得资金和融资变得愈加困难。在接下来的几年中，我们认为，不符
合ESG要求的资产将会面临大量的价值折损。

尽管极端的声音始终存在，但我们也看到了持“中间立场”者的巨
大转变，主流公司和投资者均已了解可持续发展的战略重要性。
今年，希望他们能够逐步发展，并推动政府采取行动。在政府无作
为情况难以改变的地方，可能有更多的私人利益方将获取基础设
施规划和决策的掌控权。

回顾过去：我们曾经预测了什么?

在2019年，我们预测“随着全球对可持续发展问题态度的
不断变化，明年基础设施规划、交付、维护和融资方面的可
持续发展[将]会面临更大的公众压力和更严格的审查”。
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趋势 6:
规划和消费需
求趋向一致 
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随着政府服务和基础设施建设主导的领域越来越去中心化，
各国政府不得不重新考虑其长期规划。未来有望看到，更

多关注点集中在使技术支持型消费者的“微观”视角和基础设施
规划者和决策者的“宏观”决定趋向一致。

基础设施“去中心化“并不是一个新趋势，但它正在迅速加快步
伐。例如，共享单车的广泛使用、分布式发电的推广、垃圾处理更
多转向“循环经济”等等，使消费者主导的新经济形势不断涌现。

很多政府热衷于这种类型的创新，既能满足不断变化的消费者需
求，同时还可减少政府的投资支出。正是这些不同于传统“命令和
控制”的宏观调控方式转变，给政府带来了长期规划上的挑战。

一些政府和基础设施规划者们正努力理解，这些新的经济模式将
会如何影响传统资产和服务的价值和用途。家庭用太阳能设备价
格下跌最终会导致发电资产价值下降吗？如果是，需求会很快下
降吗？谁将是淘汰后留下的供应商？他们将如何得到补偿？政府将
在确保/提供“基本”服务方面扮演什么角色？一些政府也在自问，
是否应该投资到集中能源网络之中。

正如趋势1所指出的（社会之声），政府需要更好地理解并响应消
费者的偏好、需求和期望。基于实证的决策制定和不断的公众调
查/倾听/参与将是了解未来趋势和需求的主要方法。

然而，政府仍需发挥引导作用：极少数公民能真正理解全面考虑
后形成的长期规划，纯粹基于公民当前需求数据所做的决策，并
非是长期稳定、可持续发展的解决方案。基础设施规划必须充分
考虑更广泛的因素。

在未来的一年里，期待政府能投入更多的时间和精力，去理解这
些趋势将如何影响行为，并改变需求。有些（在这些方面）更发达
的市场已经制定了平衡新模式与传统资产投资及规划管理的长
期战略。

最终，这将促使消费者的微观决策和政府制定的宏观政策更加趋
于一致。但很难判断，这是否足以（或者足以尽快）满足公众的更
高要求。 

回顾过去：我们曾经预测了什么?

在2019年，我们曾预测“基础设施主管部门和规划者[将]
朝着更具全面视角和基于实证的决策过程迈进，以满足社
会的需求和期望”。
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新兴市场欢迎
社会资本

趋势 7:
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读过近期伦敦几乎所有的报纸，你会很快发现政府和社会资
本合作(PPP)正饱受争议。如果你听了专家们的言论，会

认为所有的PPP项目均是经济上不可持续的、不灵活的、专为贪
婪的投资者设计的投资项目。类似的抵制PPP现象在其他发达国
家市场也有出现。

但是在新兴市场，社会资本可以满足国家对经济发展和生活质量
的追求，从而越来越多地作为驱动投资的重要工具，备受市场欢
迎。

在某种程度上，社会资本的兴起是由于政府对偿付能力的担忧所
致的。很少有新兴市场能够通过公共资源募集到其基础设施建设
所需的全部资金。正如联合国秘书长安东尼奥·古特雷斯（Antó-
nio Guterres）最近在英国《金融时报》撰文指出的那样，“政府提
供的公共资源根本不足以支撑消除贫穷、改善女子教育和减轻气
候变化的影响”。而新兴市场比大多数国家更了解这一点。

与此同时，许多新兴市场正在寻求在基础设施采购方面鼓励一定
程度的竞争。事实是，虽然在过去数年中，许多新兴市场的基础设
施项目吸引了越来越多的外国投资，但绝大多数仍通过政府对政
府的形式开展。

目前，新兴市场国家政府开始着重考虑营造有利于投资的先决条
件，以鼓励真正的竞争和吸引可持续的社会投资。

埃及正在修编其PPP法律以期推动重大项目融资2，印度尼西亚

最近向社会投资者开放了城市交通开发领域3，马来西亚的财政
部长正在推动 “PPP 2.0”计划4。在最新一期的《洞察》杂志中，我
们注意到东非和中非政府也在向私人资本开放更多基础设施领
域投资机会方面取得了重大进步5。

这并不是说所有的新兴市场都在朝同一个方向以相同的速度发
展。尽管这些市场都有着美好的憧憬，但很多市场仍缺乏吸引社
会资本的制度化先决条件，如安全、法制以及合同确定性等。另一
些市场则受民粹主义影响，推动大型政府支出项目时缺乏对未来
债务可持续性的考虑，而维持着影响市场竞争的补贴。

然而，我们观察到新兴市场的基础设施社会投资正朝着制度化的
方向发生巨大转变。在未来一年（甚至更多年），随着各国政府不
断探索更好地管理债务可持续性的办法，以及对公正、透明竞争
环境的逐步完善，期望能看到有更多的新兴经济体逐步开放。

2 http://viewswire.eiu.com/index.asp?layout=VWArticleVW3&article_id=298284213 
3 https://www.businesstimes.com.sg/asean-business/indonesia-accelerating-urban-transportation-development-with-public-private
4 https://www.partnershipsbulletin.com/news/malaysia-govt-backs-ppp-model
5 Watering the green shoots: Africa’s evolving PPP environment, Insight Magazine, 2019, KPMG International 

回顾过去：我们曾经预测了什么?

在2019年，我们曾预测“越来越重要的是，通过更严格地确
定项目优先顺序、项目遴选、项目开发（即进行更稳健扎实
的技术和财务可行性分析）、项目风险缓解和项目采购的
方式，注重提高新兴市场投资机会的‘可融资性’”。
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趋势 8:
基建科技
驱动平衡
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关于基建科技的未来预测可谓难以穷举：新技术将被开发并
且实现商业化、令人兴奋的新数字接口和应用程序发布、

基于云的企业系统将降低成本、创新技术驱动模式得到逐步验证
等，诸如此类的潜在情景将数不胜数。

今年值得注意的将不是单个公告、试点项目或工具发布的数量或
预期，而是更关注其背后的制造者。同样的，预计重心将开始向新
兴市场转移。

例如，今年印度将开始建设世界上第一条商业化超环线。如果按
计划进行，未来十年，印度公司和工程师们将基于全新的突破性
技术，创建一个庞大的科技创新中心。

中国在许多不同的技术领域也采取了同样的做法。在拓展太阳能
技术市场和5G电信市场后，中国正在人工智能和机器人技术等
新兴领域取得重大进展。在每项新技术领域的遥遥领先，将引领
新的技能、生产能力和机会。

尽管规模较小，但类似的故事同样出现在不同的新兴市场，如马
来西亚和肯尼亚的科技中心，印度尼西亚和沙特阿拉伯的智慧城
市，尼日利亚和南非正在开发的新数字服务等。

正是缺乏传统基础设施建设、经济模式和监管的地区推动了基础
设施技术的发展。

未来一年，基础设施技术发展的差异会进一步扩大，在这一方面
很多成熟市场的情况更令人担忧。创新往往会产生网络和集群效
应，在一项技术上的领先地位（比如，中国在5G设备和开发方面
的领先地位）往往会激发并释放其他领域的潜能（比如，自动驾驶
车辆技术的发展）。新兴市场的创新速度越快，也将越快得将西方
甩在身后。

预计在未来一年，新兴市场将开发出更多的新方法来解决基础设
施方面的困难，成熟市场将反省其应该如何应对同样的挑战。而
那些忽视新的技术发展模式的市场终将自食其果。

回顾过去：我们曾经预测了什么?

在2019年，我们曾预测“ 随着人们持续为改善服务、产品
和收入寻找新的机遇，新科技的竞争[将]会越来越激烈”。
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趋势 9:
小就是美  
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大项目是一时潮流吗？很多年来，大项目似乎是很多公共问
题最好的解决方案。这个逻辑现在需要重新思考了。

大型项目的延误、成本超支和中断让公民和政府屡屡受挫。当
然，一个大型项目最初公布时，可能会引起很大的轰动和热情。
但是现在人们已经厌倦了等待，他们希望问题能够更快地得到
解决，而且往往是通过小规模的项目在地方层面解决。

大型项目的业主及开发商也渐渐失去了对超大项目的兴趣。现
实情况是，风险与收益水平很少匹配。已经很少有开发商能承担
此类项目的风险，也缺乏有经验的专业人士以确保项目顺利完
成。就像我们在趋势3（风险认知和现实变化）中提到的，拥有相
应资产规模的建筑公司太少，无法开发交付所需的新设计和施
工方法。

因此，我们已经开始看到很多大项目计划实施拆分。基础设施业
主和规划者正寻求如何通过交付一系列规模较小、灵活度高且
将来可用性高的项目，来为公众生活增添价值，而不是在第一天
就期待一步到位。政府也在考虑把项目拆分成更小的项目，以更
灵活地应对需求或技术的改变，或者仅仅为了更容易、更确定地
交付项目。

显然，这里所说的方法不仅仅是延伸了将项目打包成更容易管理
的标书的传统做法，而是采用一种全新的基础设施项目交付方
式，且更紧密地反映出科技公司的口号：快速行动，让客户满意，
不断更新技术以持续创造价值。这种积极的转变需要得到重视。

在未来的一年里，我们期望看见更多的基建规划者、推动者以及
业主，更加关注创建更小项目的路线图，长期来看，这些项目更具
有灵活性，从而更快速地满足市民和消费者需求。

回顾过去：我们曾经预测了什么?

在2019年，我们曾预测“除非开发了新的项目交付方法，否
则我们可能正在循序接近项目规模和复杂度的有效上限”。
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趋势 10:
光明
就在前方
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在多年实行自下而上的、不完全统计数据和分析方法后，今
年各国政府将开始迫切地强调数据运用的重要性，并用以

推动基础设施的规划、设计、交付、运营和维护。

许多政府和资产所有者在过去数年里一直致力发展他们的数据
和分析能力。在一些市场中，我们看到了数据的广泛运用对公众
意见征询、需求预测、运营效率和战略规划等方面带来的重大改
善。我们还看到，各国政府也更加广泛地关注其数据来源。

例如，在葡萄牙里斯本，市政当局正在收集、整合和共享一系列公
共和商业平台的移动数据，以帮助用户更好地了解他们的选择，
从而提高城市出行的效率。

然而，除个别创新的领先者以外，数据化分析进展仍极其缓慢，特
别是与其他行业领域相比。今年我们希望看到更多具有前瞻性的
政府，在创新方面实现更大的飞跃。

从某种程度来说，发展取决于人力资源的改善，前线员工和管理
层需提高技能、积累经验从而充分利用其数据。同时，新的工具（
特别是机器学习应用）将分担员工肩上的部分分析“压力”，从而
使他们能够专注于更具战略性的活动，发展和提高执行技能。

更多地获取更丰富的数据源，也将推动今年取得重大进展。我们
希望看到更多政府开始优化其向公民收集非运营数据的相关法
律和监管制度。我们希望有些能测试其收集和使用用户数据的合

法权力的弹性。隐私顾虑将持续存在，在许多情况下还会持续增
强。

在这种趋势下，期望政府（以及其基础提供商和数据管理方）能花
更多时间考虑，应该如何跨系统保护、使用和分享数据。同时，预
计公众会在不同的司法管辖区里就如何 “有道德地使用”数据展
开更多的辩论（但不要期望这个问题有一个普遍的答案）。

结合当下公众征询需求的增加（如趋势1社会之声提到的），更
加关注资产全生命周期的管理（趋势2中指出，将基础设施的可
靠性和安全性置于首位）、消费者期望和需求的变化（趋势6中指
出，规划和消费需求趋向一致）和全球竞争的再平衡（趋势8指
出，基础科技驱动平衡），提高数据分析能力和向消费者价值方向
转变将继续是一个巨大并有利的趋势。

回顾过去：我们曾经预测了什么?

在2019年，我们曾预测“基础设施主管部门和规划者[将]
朝着更全面、更基于实证进行决策的方向上前进。反过来，
这将使各国政府能够采取更透明的措施来满足社会的需
求和预期”。
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“Meeting the market”: Australia’s infrastructure boom drives smarter procurement models. 
By Brendan Lyon, Partner, Infrastructure & Projects Group, KPMG in Australia

With Australia in the midst of a massive, infrastructure 
construction boom, government agencies are finding smarter 
ways to structure mega deals, offering lessons for procurement 
teams around the world, whatever market conditions they face.

Snapshot of Australia’s construction market

Right now, Australia’s construction market can be described 
as ‘hot’, as the country rolls out an unprecedented number of 
giant infrastructure projects, many valued at over US$2 billion, 
particularly in the southeastern states where numerous road 
and rail renewal programs are underway, alongside a large 
number of Commonwealth infrastructure programs.

These investments, which include building out new urban 
rail systems and expanded motorway networks in Sydney, 
Melbourne and Brisbane, will offer sustained benefits to the 
economy and society. They will dramatically change the way 
these cities function, influence where people live and work, 
and respond to current and forecasted population growth.

The impact on project procurement

While these are exciting times for the infrastructure market 
in Australia, such boom-time conditions are impacting 
government procurement agencies, requiring them to rethink 
their commercial and contracting strategies to avoid negative 
effects on pricing, risk management and project outcomes. 

With so many projects underway, and more planned, 
contractors are forced to be increasingly selective about 
the projects they choose to take on. And, with a limited 
number of ‘tier 1’ and ‘tier 2’ construction firms willing or 
able to participate, many firms already have full order books 
and only a few have sufficient balance sheets to cover the 
volume of new projects. 

This circumstance results in bidders becoming increasingly 
risk averse, pushing back on risk and procurement models 
and showing less appetite for aggressive pricing or program 
assumptions. From a government client perspective, the 
high volume of work also increases market pricing, due 
to competition for supply chain resources and limited 

availability of specialist labor or equipment, especially when 
projects include local content requirements.

These constraints on the construction market can impact 
competition and value for projects, if not managed 
prudently. Already, a few high profile/high risk projects have 
seen only a single bidder, forcing a fundamental repackaging 
of the procurement model and risk allocation, to attract 
sufficient competition. 

While population, economic and infrastructure construction 
growth are very desirable ‘problems’ to have, they require 
the government sector to carefully and regularly consult with 
the market, and use these consultations to fundamentally 
customize their procurement strategy before going to market. 

Smart strategies for boom times

In light of the dynamic construction market, procurers must 
ask themselves, “How can we contract projects in a way that 
will attract a competitive field of bidders?” They must also ask, 
“How can we constrain costs and drive value for money, in a 
market in which there is a supply and demand imbalance?”

Based on our involvement with leading procuring agencies 
across Australia’s largest projects, here are a number of 
advice points:

First, procuring agencies need to accept that the 
construction market is different than what they have seen in 
recent times. When there were fewer projects, clients could 
issue a large, complex, single package — on their preferred 
terms — and expect vibrant competition. The way they 
procured major projects last week, last year or five years 
ago are not relatable to next week, next month or likely, five 
years from now. 

Second, clients need to maintain a deep and precise 
understanding of current market conditions. Market 
sounding is akin to ‘dating’ the construction market, trying 
to win their affection over all other projects in the market. 
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我们的国际基建网络旨在为世界各地人民创造更好的未来。

我们致力于解决世界上最大的挑战，整合创新方法和专业知
识，透明地、商业地、公正地和可持续地帮助客户获取成功果实。

我们的联系方式：

infrastructure@kpmg.com
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