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移动阅读行业面临流量天花板

近一年，移动阅读用户数量增长疲软，用户使用时长趋于饱和，头部市
场为BATT瓜分，免费模式与付费模式之争进入尾声

用户群体年轻化明显，35岁以下占比超七成

『掌阅』拔得应用头筹，阅文集团为行业巨头

版权运营道阻且长，持续探索内容生态闭环

版权运营收入为移动阅读行业第二大收入来源，仍有较大发展空间，目
前版权运营以授权为主，大量内容身处开发荒漠，规模化运营任重道远

男性用户为主，占比近六成，35岁以下用户占比超七成，学历高低与收
入高低均不影响用户热情，发达城市用户偏好度更高

近一年『掌阅』月活稳居第一，头部玩家格局趋于稳定，阅文集团凭借
丰富产品矩阵，夺得最多用户时长，其付费阅读收入回暖，未来看涨
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中国移动阅读行业分析
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移动阅读定义
移动阅读指的是手机、平板电脑、电子阅读器等移动终端的阅读行为，阅读内容包含电子书、
有声读物、新闻、杂志等，本报告主要以移动电子书阅读为研究对象

Source：Mob研究院整理研究

移动阅读研究对象

移
动
终
端

电
子
书
应
用



6

移动阅读成为国人阅读主要方式
据中国新闻出版研究院第十七次全国国民阅读调查，国民数字化阅读方式的接触率79.3%，
其中手机阅读接触率达76.1%，移动阅读成为主流

Source：《第十七次全国国民阅读调查》，Mob研究院整理研究

2019国民阅读率 2019国民数字化阅读方式接触率

79.3%

59.3%

27.6%

19.3%

数字化阅读 图书 报纸 期刊

76.1%
71.6%

24.8%
21.3%

手机阅读 网络在线阅读 电子阅读器阅读 平板电脑阅读
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行业发展历程：移动阅读进入相对成熟阶段
随着技术的发展，移动阅读从WAP走向了App，行业从萌芽期迈入繁盛期用时不足20年，
如今行业格局相对稳定，资源向头部集中，中小企业难出头，新入局成本高昂

Source：Mob研究院整理研究

移动阅读行业发展阶段

萌芽期：2003-2010 发展期：2011-2017 繁盛期：2018-至今

• 移动互联网WAP协议快速
发展，逐渐普及，至2007
年3月底，我国WAP网页
数量约为2.6亿个

• 移动阅读WAP端出现，加
载快与流量低两大特性赢
得用户欢心

• 移动阅读WAP端初期走免
费路线，盗版问题严重，
广告收入微薄，大量网站
涌出，大量网站倒闭

• 随着智能手机、3G技术的
逐渐普及，各类App遍地
开花，移动阅读行业飞速
发展

• 移动阅读初期，App主要
分为两大类，内容类和工
具类，前者如网文平台，
后者为电子书阅读工具

• 随着国家打击盗版与版权
保护力度逐渐加强，移动
阅读App也日益规范

• 移动互联网流量见顶，移
动阅进入成熟发展期

• 2018年免费阅读App入局
争夺流量，冲击头部App
格局，于2019年进入尾声

• 互联网巨头重视移动阅读
市场，BATT格局初露端倪

• 5G大力发展，5G手机出
世，新技术或为移动阅读
行业发展提供新的可能
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行业规模：领域垂直，百亿级行业蛋糕
在万亿级规模的泛娱乐行业，移动阅读行业仅为其中较小的一块蛋糕，但作为泛娱乐行业的
内容源头之一，移动阅读行业依旧为互联网巨头竞相布局的阵地

Source：Mob研究院根据自有模型测算，2020.7

2020移动阅读行业市场规模

单位：亿

66.7 70.0 
80.7 

100.5 

119.6 

138.3 4.9%

15.3%

24.5%
19.0%

15.6%

2017 2018 2019 2020E 2021E 2022E

市场规模 增长率
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在装 月活

用户规模：6亿用户规模，进入存量市场
移动阅读用户规模增长疲软，保持在6亿上下，2020年3月因疫情原因出现小幅增长，此后回
落

Source：MobTech，2019.7-2020.7

2020移动阅读行业用户规模

单位：亿
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使用时长：月均16小时，基本进入饱和状态
近一年移动阅读用户月均使用时长约为15.6小时，2020年月均使用时长约为16小时；2019
年月均使用时长同比增长率较高，2020年同比显著下滑

Source：MobTech，2019.7-2020.7

2020移动阅读行业用户月均使用时长

单位：时

14.4 14.1 
14.7 15.1 

16.0 16.3 15.8 
17.0 17.3 

16.2 16.5 

14.9 14.5 

34.1%

20.9%

37.2%

26.8%
31.8%

37.7% 40.7%

57.0%

39.5%

9.4%

-1.4% -0.3% 0.1%

201907 201908 201909 201910 201911 201912 202001 202002 202003 202004 202005 202006 202007

时长 同比
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行业政策：政策倾斜与鼓励为主，引导规范移动阅读行业
全民阅读立法，政府稳健推进全民阅读规划，鼓励支持内容创作，规范整治违法内容，加强
版权保护

Source：Mob研究院整理研究

推动全民阅读

• 自2014年起至今，“全民阅读”共计

七次进入政府报告，获得各方大力支

持

• 2016年12月，《全民阅读“十三五”

时期发展规划》发布，明确了全民阅

读工作的指导思想、基本原则和主要

目标，是我国首个国家级“全民阅读”

规划

• 2017年6月，国务院法制办办务会议

审议并原则通过了《全民阅读促进条

例（草案）》，实现阅读立法

规范移动阅读行业

• 《全民阅读“十三五”时期发展规划》

指出，要“加强对数字化阅读的规范

和引导，推动传统阅读和数字阅读相

融合”

• 2019年3月至8月，针对网络文学领域

存在的低俗色情问题，“扫黄打非”

部门大力开展专项整治。全国“扫黄

打非”办公室查处晋江文学城、起点

中文网、米读小说、番茄小说等违法

行为并公开曝光

扶持创作，打击盗版

• 《全民阅读“十三五”时期发展规划》

指出，“必须加强优秀作品的创作生

产，进一步完善创作出版扶持和激励

机制”

• 自2005年起，国家版权局等部门针对

网络侵权盗版问题展开版权专项整治。

“剑网2020”聚焦重点包括“强化

对大型知识分享平台的版权监管力度，

继续巩固网络文学、动漫、网盘、应

用市场、网络广告联盟等领域取得的

工作成果”
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行业产业链：主要分为内容商-渠道商-开发商
移动阅读行业以内容为核心，把握内容生产，才能在产业链上具备主动权

Source：Mob研究院整理研究

2020移动阅读行业产业链

移动阅读用户广告主

内容提供者

作者

出版商

其他版权持有方

网文网站

移动阅读渠道

手机应用

平板应用

电子阅读器

衍生开发

影视剧 广播剧

游戏 动漫

图书 周边

主题公园 其他

提供内容

支付费用

提供内容

支付费用

提供内容

支付费用

广告服务

支付费用

提
供
内
容

支
付
费
用
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行业布局：优秀标的受资本看好（1/2）
互联网巨头加速布局移动阅读领域，百度、字节动作接连不断；快点一月内连获两笔大额投
资

Source：Mob研究院整理研究

塔读文学
时间：2020/7/20

公司：易天新动

轮次：股权转让

投资方：字节跳动，持股18.9%

搜狗阅读
时间：2020/7/28

公司：搜狗

轮次：并购，金额未披露

投资方：腾讯

快点
时间：2020/3/18

公司：天桐互动

轮次：C++轮，数千万美元

投资方：未披露

其他：2020/2/19，C+轮，

由红杉中国领头，金额近亿美元

掌阅
时间：2020/3/18

公司：掌阅科技

轮次：战略融资，7亿人民币

投资方：百度投资

番茄小说
时间：2019/12/9

公司：阅读文化（字节子公司）

轮次：A轮，金额未披露

投资方：字节跳动

米读小说
时间：2019/10/17

公司：趣头条

轮次：B轮，1亿美元

投资方：CMC领投

七猫免费小说
时间：2019/7/31

公司：七猫文化

轮次：战略融资，金额未披露

投资方：百度投资

宜搜小说
时间：2019/1/1

公司：宜搜科技

轮次：股权融资，金额未披露

投资方：复朴投资

2019-2020移动阅读行业投融资情况
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5896.2

3554.0
3175.6 3091.4

2294.8
1797.6

1564.9
1156.5 1080.7

掌阅 七猫免费小说 QQ阅读 番茄免费小说 咪咕阅读 疯读小说 书旗小说 宜搜小说 微信读书

行业布局：BATT瓜分移动阅读头部市场（2/2）
互联网巨头通过自有和投资两种方式布局移动阅读市场；千万级月活规模的移动阅读App共9
款，有6款可见BATT身影

Source：MobTech，2020.7

2020移动阅读月活千万级规模App
单位：万

百度系 腾讯系 腾讯系字节系 阿里系

投资 投资 自有 自有 自有 自有

中国移
动旗下
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收入模式：付费阅读收入占大头，版权运营收入难以望其项背
用户付费收入及广告收入占移动阅读行业收入八成左右，即使在强调IP全运营的大环境下，
移动阅读行业的版权运营收入仍不出彩

Source：Mob研究院整理研究
注：收入构成以头部企业为分析对象得出

2020移动阅读行业收入构成

用户
付费

版权
运营

其他

移动阅读主要收入包括用户付费收入和广告收入，两

者合计占总收入八成左右，付费阅读模式是已被验证

的有效盈利模式，为移动阅读收入核心，免费阅读模

式近两年虽兴起，但面临难以盈利的困境

版权运营收入并非主要收入来源，一般占总收入10-

20%，目前移动阅读行业还未形成完善的版权运营模

式，同时仍需为内容付出高昂成本

其他收入杯水车薪，一般占总收入10%以内

约80%

约10-20%

约0-10%

收入
构成

广告
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发展最新态势：免费阅读野蛮生长期落幕，资本雄厚者居上
移动阅读月活TOP20与TOP50中免费阅读App数量与去年同期相比均减少，免费阅读争夺用
户进入瓶颈期；而TOP20中冒尖的6款App，背后均有一定的资本或流量支撑

Source：MobTech，2019.7，2020.7

月活TOP20/50中免费App数量

8 

23 

6 

19 

TOP20中免费阅读App数量 TOP50中免费阅读App数量

201907 202007

移动阅读月活TOP20中免费App详情

名称
7月月活
（万）

详情

七猫免费
小说

3554.0 所属公司为七猫文化，百度持股51%

番茄免费
小说

3091.4 属于字节旗下

疯读小说 1797.6 魔力红，两位创始人来自上市公司触宝

米读
极速版

964.3 属于趣头条旗下

爱看书免
费小说

540.1
中文万维，专注免费阅读市场，原属于中
文在线旗下，2018年10月中文在线转出部
分股份，持股降低至34.41%

连尚免费
阅读

465.3
属于连尚网络，与WiFi万能钥匙同属一家
公司
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中国移动阅读用户分析
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性别年龄：95后男青年偏爱移动阅读
移动阅读用户男性占比接近六成；25-34岁用户为主要群体，占比为44.2%，18-24岁用户
偏好度最高，占比为19.8%

Source：MobTech，2020.7

2020移动阅读用户性别及TGI 2020移动阅读用户年龄及TGI

男, 

58.3%

女, 

41.7%

TGI 102TGI 97

9.1%

19.8%

44.2%

24.6%

2.3%

TGI 100 TGI 120 TGI 96 TGI 98 TGI 79 

18岁以下 18-24岁 25-34岁 35-44岁 45岁以上
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教育收入：学历收入呈两极分化
教育来看，专科学历用户占比最高，为41.1%，专科学历与硕士及以上学历用户偏好明显；
收入来看，收入低于5K占比近六成，收入低于3K及高于10K偏好度较高

Source：MobTech，2020.7

2020移动阅读用户教育分布及TGI 2020移动阅读用户收入分布及TGI

30.3%
27.4%

32.9%

7.5%

1.9%

TGI 122 TGI 94 TGI 86 TGI 108 TGI 171 

小于3K 3-5K 5-10K 10-20K 20K以上

20.1%

41.1%

35.1%

3.7%

TGI 93 TGI 116 TGI 86 TGI 159 

高中及以下 专科 本科 硕士及以上
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44.2%

22.1%

8.2%
5.8% 5.5% 4.9%

2.8% 2.3%

TGI 122 TGI 95 TGI 86 TGI 82 TGI 114 TGI 98 TGI 86 TGI 72 

企业白领 在读学生 服务业人员 工人 自由职业 教师 医生 政府及事业单位

职业分布：企业白领和自由职业者爱移动阅读
移动阅读用户白领占比最高，为44.2%，在读学生次之，为22.1%；偏好度最高的为白领和
自由职业

Source：MobTech，2020.7

2020移动阅读用户职业分布及TGI
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9.4%

18.7%

16.2%

20.9% 21.6%

13.2%

TGI 114 TGI 108 TGI 95 TGI 93 TGI 88 TGI 86 

一线 新一线 二线 三线 四线 五线

城市分布：发达城市用户偏好度高
移动阅读下沉用户占比超过一半，达55.7%；一线与新一线城市城市用户更喜欢移动阅读，
占比分别为9.4%和18.7%

Source：MobTech，2020.7

2020移动阅读用户城市等级分布及TGI

下沉市场占比：

55.7%
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248 

175 170 
151 143 141 140 136 134 

124 

阅读达人 健身达人 知识达人 音乐爱好者 购物达人 煲剧一族 有车一族 教育达人 游戏达人 短视频达人

人群偏好：知识身材两手抓
移动阅读用户中，阅读达人、健身达人和知识达人偏好度最高

Source：MobTech，2020.7

2020移动阅读用户人群细分及TGI
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156 

135 

120 118 117 116 113 113 107 107 

运动健康 聊天社交 拍摄美化 旅游出行 教育培训 电商 游戏服务 音乐音频 视频服务 电话通讯

媒介偏好：文娱爱好多样化
移动阅读用户泛娱乐爱好广泛，偏好TOP3为运动健康、聊天社交和拍照美化，同时也喜欢旅
游、购物、打游戏等

Source：MobTech，2020.7

2020移动阅读用户媒介偏好一级分类TGI
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中国移动阅读头部玩家分析
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5896.2

3554.0

3175.6

3091.4

2294.8

0
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掌阅 七猫免费小说 QQ阅读 番茄免费小说 咪咕阅读

第
一
梯
队

移动阅读App头部玩家：格局稳定，『掌阅』一路领跑
近一年来，掌阅月活稳居第一，七猫免费小说与番茄免费小说后来者居上，QQ阅读和咪咕阅
读月活不同程度下滑；整体来看，2020年上半年头部玩家月活趋于稳定，二梯队竞争激烈

Source：MobTech，2019.7-2020.7

近一年App头部玩家月活情况

单位：万

第
二
梯
队
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『掌阅』用户画像：已婚高知男
男性，已婚，85后，收入5K以上，学历本科以上群体偏好度较高

Source：MobTech，2020.7

『掌阅』用户画像

8.0%

22.6%

47.4%

19.9%

2.1%

TGI 65 TGI 98 TGI 118 TGI 91 TGI 94 

18岁以下 18-24岁 25-34岁 35-44岁 45岁以上

30.8%
23.5%

34.7%

8.4%
2.6%

TGI 87 TGI 94 TGI 118 TGI 113 TGI 129 

小于3k 3-5k 5-10k 10-20k 20k以上

18.8%

39.7% 36.1%

5.4%

TGI 79 TGI 100 TGI 114 TGI 129 

高中及以下 专科 本科 硕士及以上

男性

58.8%

已婚

57.9%
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『七猫免费小说』用户画像：小镇男青年
男性，下沉用户，25岁以上，收入3-5K，专科学历群体偏好度较高

Source：MobTech，2020.7

『七猫免费小说』用户画像

10.2%
17.1%

43.8%

26.0%

2.9%

TGI 84 TGI 74 TGI 109 TGI 119 TGI 130 

18岁以下 18-24岁 25-34岁 35-44岁 45岁以上

26.1%
33.3% 33.0%

6.4% 1.2%

TGI 74 TGI 132 TGI 112 TGI 87 TGI 62 

小于3k 3-5k 5-10k 10-20k 20k以上

21.8%

47.2%

30.0%

1.0%

TGI 92 TGI 118 TGI 95 TGI 25 

高中及以下 专科 本科 硕士及以上

男性

52.3%

下沉用户

58.7%
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『QQ阅读』用户画像：未成年男学生
男性，18岁以下，中小学生群体偏好度较高

Source：MobTech，2020.7

『QQ阅读』用户画像

16.1%
25.6%

38.7%

17.8%

1.8%

TGI 131 TGI 111 TGI 96 TGI 81 TGI 88 

18岁以下 18-24岁 25-34岁 35-44岁 45岁以上

41.1%
30.7%

6.8% 4.6% 4.1%

TGI 99 TGI 116 TGI 97 TGI 89 TGI 89 

企业白领 在读学生 服务业人员 教师 自由职业

26.4%

42.3%

28.6%

2.7%

TGI 111 TGI 106 TGI 90 TGI 64 

高中及以下 专科 本科 硕士及以上

男性

58.6%

未婚

54.1%
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261.8 269.8 264.9 259.9 250.1
233.7 225.1

184.3 187.9 188.9 182.7 179.9 173.1 170.5

115.2 121.9 123.4 125.7 126.0 127.0 132.8

37.0 39.4 37.3 36.0 35.3 34.2 31.5

202001 202002 202003 202004 202005 202006 202007

腾讯系 字节系 百度系 阿里系

移动阅读头部企业：BATT竞争激烈，腾讯系阅文独大
在移动阅读用户使用时长争夺战中，腾讯系拔得头筹，2020年月均使用时长突破250小时，
其主要贡献源自于阅文集团旗下自有产品

Source：MobTech，2020.1-2020.7

2020移动阅读头部企业使用时长 2020腾讯系移动阅读版图

阅文自有 阅文持股

腾讯自有 腾讯持股

起点读书

红袖读书

QQ读书

飞读免费小说

话萌小说

潇湘书院

搜狗阅读微信读书

晋江小说阅读

腾讯系90%以上使用时长由阅文自有App提供

单位：时
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阅文集团：新丽战略不及预期，回归主营业务
在线业务几乎一直为阅文主要收入，2019年阅文合并新丽收入，因此版权运营收入激增，但
2020年上半年受疫情等影响，新丽业务受创，阅文净亏损33.1亿元，而主营业务表现优异

Source：公司财报，Mob研究院整理研究

在线业务&占总收入比例 版权运营及其他&占总收入比例

34.9
38.3 37.1

25.0

85.2%
76.0%

44.4%

76.7%

2017 2018 2019 2020H1

在线业务 占总收入比例
单位：亿 单位：亿

6.1

12.1

46.4

7.6

14.8%
24.0%

55.6%

23.3%

2017 2018 2019 2020H1

版权运营及其他 占总收入比例

受新丽业务影响
版权运营收入激增

主营业务重新
占营收大头
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阅文集团：付费阅读回暖并升温，优质内容仍为王道
2019年阅文受到免费阅读波及，付费阅读收入减少1.4亿，但至2020上半年，付费阅读收入
已达到2019全年的72.8%，且ARPU逐年递增，2020H1已达34.1元，用户付费能力加强

Source：公司财报，Mob研究院整理研究
注：付费阅读收入=平均月付费用户人数*每名付费用户月均付费金额*12

付费阅读收入&占在线业务收入比例 每名付费用户月均付费金额（ARPU）

17.4

22.3
24.1 25.3

34.1

2016 2017 2018 2019 2020H1

单位：元

29.7 31.2 29.8

21.7

85.1% 81.6% 80.2%
86.9%

2017 2018 2019 2020H1

付费阅读 占在线业务比例
单位：亿
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阅文集团：挑战颇多，未来继续强化IP中心地位
阅文未来规划强调IP开发运营及平台社交功能；IP的核心是源源不断的优秀作品，如何吸引
新作者入驻、保持头部作者长期创作能力、培养提升腰部作者实力，仍是当前重要议题

Source：Mob研究院整理研究

8月 5月

4月

• 27日，管理团队调整，现任联席首
席执行官吴文辉和梁晓东等荣退，
腾讯集团副总裁程武任CEO

• 28日起，阅文合同问题开始发酵，
阅文陷入舆论风波

• 29日，股票收跌接近5%

• 合同风波升级，网文作者发起“55
断更节”以抵制霸王条款

• 3日，阅文集团表态，并安排作家
恳谈会

• 4日，股票一度大跌超过8%
• 6日，开展作家恳谈会

6月

1月

• 18日，携手东方卫视主办
的“2019阅文原创文学风
云盛典”

• 17日，发布2019年财报
• 18日，与腾讯音乐娱乐集团

达成战略合作，共同开拓长
音频领域有声作品市场

3月

• 3日，发布新合同，受此影
响，股票上涨约6%，业内
对新版合同褒贬不一

• 5日，发布“正版联盟”公
告，推五大实质举措打盗版

• 11日，公布2020年中期业绩，总收入
32.6亿元，受新丽业务影响，净亏33.1
亿元，免费阅读受挫，IP运营面临困境

• 29日，与文字版权工委联合行业发起
“阅时代·文字版权保护在行动”倡议

2020
阅文

大事件
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掌阅科技：老牌公司盈利增长放缓，积极寻求突破
作为最早入局移动阅读的企业之一，掌阅科技凭借『掌阅』这一款产品站稳脚跟，但上市以
来，掌阅净利润增长放缓，若掌阅与百度合作达成，或将在内容端与流量端有所作为

Source：公司财报，雪球，Mob研究院整理研究

2015-2019掌阅科技净利润及增长率

0.3

0.8

1.2
1.4

1.5161.1%

60.4%

9.9% 7.9%

2015 2016 2017 2018 2019

净利润 增长率
单位：亿

掌阅科技成立2008

2011 发布掌阅App

2013
当选中国版权协会理事单位；当选中国音像与数
字出版协会常务理事

2014 获得国家版权局颁发的“全国版权示范单位”

2015 发布第一代iReader电子书阅读器

2017 在上海证券交易所主板挂牌上市

2019 斥资1.7亿购入红薯中文网33.74%的股权

2020
发布权益变动报告书，拟定增募资不超7亿，由
百瑞翔投资（百度旗下）认购
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掌阅科技：以数字阅读为核心，发力版权运营
掌阅科技营业收入和营业成本的八成以上都集中在数字阅读业务；2019年数字阅读收入出现
下滑，同时版权业务的收入近乎翻倍

Source：公司财报，Mob研究院整理研究

掌阅科技营业收入构成 掌阅科技营业成本构成

单位：亿

15.7

16.6

15.8

0.4

1.4

2.6

0.5

0.9

0.3

2017

2018

2019

数字阅读平台 版权产品 硬件产品 其他

单位：亿

10.9

12.1

10.2

0.2

0.6

1.3

0.5

0.7

0.2

2017

2018

2019

数字阅读平台 版权产品 硬件产品 其他
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掌阅科技：销售费用水涨船高，安装渗透率难增长
2019年掌阅科技销售费用高达4.2亿，同比增长44.8%，但其明星产品近一年在行业中的渗
透率未有较大突破

Source：公司财报，MobTech，2019.7-2020.7

掌阅科技主要费用分布 『掌阅』在移动阅读行业的安装渗透率

单位：亿

2.5

2.9

4.2

0.6

0.8

0.8

0.8

1.1

1.2

2017

2018

2019

销售费用 管理费用 研发费用

25.3%
28.1% 28.6% 29.0%

23.4%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%
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中国移动阅读未来趋势分析
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重视腰部，跑通版权运营之路
以移动阅读重要组成部分网文来说，2019年网文作者和作品数量庞大，但IP改编数量占作品
总数比例不足0.004%，而产业链下游最热门的行业每年可容纳IP量有限，未来行业将继续探
索大量腰部IP的运营之路

Source：中国音像与数字出版协会，Mob研究院整理研究

2019年网文作品累计达2590.1万部

2019年网文作者数量达1936万

签约作者数量达77万

2019年IP新改编数量达9656部

2019年IP改编数量占网文作品总数量

比例不足0.004%

挑
战 • IP改编需求减少：影视行业每年需求的IP数量

有限且目前因疫情受到重创，游戏行业面临游
戏版号数量收缩困境，而此二为IP主要输送行
业

• 全链运营难度高：阅文或可依托腾讯集团，获
得游戏、影视、音频等资源支持，但大部分公
司缺乏雄厚资本，依赖授权模式

版权
运营

尝
试

• 开发更多内容需求：短视频行业发展迅猛，对
优质内容的需求也与日俱增，双方可探索更多
合作模式

• 稳健发展已有需求：音频行业是IP较为稳定的
接收方，可培育新内容，解锁新玩法



38

加强互动，提高热度凝聚粉丝
网文的连载形式，从最初就定义了它的互动性，从留言评论，到圈子讨论 ，到弹幕式评论，
再到对话小说，互动方式不断更新，满足用户的社交需求，增强用户粘性，使内容热度发酵

Source： Mob研究院整理研究

章节评论 书友圈子 弹幕评论 对话小说
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优化分发，算法推荐与人工推荐并行
平台算法不断优化，智能推荐实现千人千面，助力用户留存；人工推荐可查漏补缺，推广优
质内容，助力新人作家脱颖而出

Source： Mob研究院整理研究

算法推荐

依据个人阅读痕迹、相关圈子偏好等，贴合个性化口味

人工推荐

包括编辑推荐，榜单等，资深人员筛选与群体偏好筛选
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拓宽边界，增加用户与场景覆盖面
流量见顶大背景下，不拘泥于有限阅读分类与阅读场景，积极新增板块吸引用户，拓展使用
场景，并不断优化，提升用户体验

Source： Mob研究院整理研究

功能多样化，覆盖更多用户群体

语音朗读功能，有声书、说书讲解等栏

目解放用户双眼，拓宽了用户使用场景

场景多元化，满足更多用户需求

网络小说

出版
作品

漫画
对话
小说

听书

杂
志

…

使用
场景

碎片休闲

开车

运动

家务

通勤

…

睡前

周末假期
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