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数据说明

• 移动端数据：通过SDK的形式获取用户移动端APP使用数据。包括但不限于频次、时长、浏

览路径、订单、移动支付等维度数据的收集、上报、存储及统计分析。

• PC端数据：针对特定类型平台进行不同维度及口径的数据抓取、数据结构化处理、存储及

统计分析。

• 宏观数据：来源渠道主要包括Wind、choice、彭博、各国相关统计机构、国际组织、第三

方数据机构等。

• 统计周期：报告重点数据截止日期为2020年5月31日。

• 免责声明：本报告基于独立、客观、实事求是的分析研究，但不对任何机构及个人构成投资

及其他决策建议，不分享相关收益，也不承担相关责任。
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⚫ 报告内容

⚫ 特别说明

• 95后：泛指截至2020年6月31日，25岁及以下的所有成年人



中国在线旅游行业发展现状



95后人口
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人口超1.5亿的95后，正在影响互联网行业发展



95后已成为互联网最活跃的群体

互联网用户日均手机使用时长（小时）

80后 85后 90后 95后80后

4.39

4.77

5.26 5.43

5.54

55.4 56.7 

64.5 65.2 67.4 
72.6 

70后 75后 80后 85后 90后 95后

互联网用户日均解锁手机次数（次）

19.3%

95后互联网用户占比

2020年5月95后互联网用户占比



95后热门APP渗透率显著高于其他群体
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不同年龄热门APP渗透率（%）

85后 90后 95后

注：此数据为在线旅游用户相关App的渗透率，而非全网



95后对家庭休闲娱乐消费有决定性影响

39.4%

48.7%

40.8%

32.4%

63.5%

55.6%

47.3%

35.1%

旅游

食品消费

电子产品购买

娱乐

85后及95后对家庭消费决策的影响（%）

85后 95后



2020年5月，在线旅游活跃用户超1.2亿

14,894 14,926 

17,123 
17,785 

14,426 14,355 
14,725 

6,048 

9,254 

10,229 

12,575 

1,214 

0

600

1,200

1,800

2,400

3,000

0

5000

10000

15000

20000

2019年7月 2019年9月 2019年11月 2020年1月 2020年3月 2020年5月

在线旅游平台APP活跃用户规模及下载安装量（万）

月活用户 下载安装量



逾三成在线旅游新增用户为95后

在线旅游新增用户中95后占比（%）

2017年5月 2018年5月 2019年5月 2020年5月

5.5% 11.9% 23.7% 34.4%

42.5%
55.8%

63.9%
70.3%

2017年5月 2018年5月 2019年5月 2020年5月

新增在线旅游用户来源城市等级分布（%）

一二线城市 三线及以下城市

83.4% 81.9% 81.9% 80.3%

16.6% 18.1% 18.1% 19.7%

一线城市 新一线城市 二三线城市 四五线城市

不同等级城市95后订单占比（%）

95后 其他



中国在线旅游行业用户画像



5.8%

43.3%

23.2%

9.2%

18.6%

2020年5月在线旅游活跃用户学历分析

研究生

本科

大专

高中、高职及中专技校

初中及以下

本科以上学历用户，仍是旅游消费的中坚力量

Male Female

在线旅游用户性别分布

52.8% 47.2%

注：1.学历统计为最高学历口径

2.数据包括在校生，在校生学历认定以当下就读学历统计

3.数据包括自考、成人教育及网络授课获得的学历



95后更享受独自旅行，偏好错峰出游

注：独自出行TGI指数=独自出行比例/订单占比*100
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95后选择在线旅游平台时最关注价格

80后

85后

90后

95后

在线旅游平台品牌知名度（%）

携程

去哪儿旅行

美团

飞猪

同程旅行

价格 品牌知名度 旅游产品SKU

95后在线旅游预订关注三大关注因素

2 2.1

1.8

1.3

80后 85后 90后 95后

用户在线旅游APP安装数量（款）

96.7% 93.4% 89.7%



95后偏好飞机出行，住宿类型更多样

注：1.2020上半年提交过订单的用户，火车与飞机不去重，因为一个用户在上半年既可以乘坐飞机

也可以乘坐火车

2.飞机出行偏好TGI=各年龄段飞机预订人次/各年龄段用户占比*100

31.4%

12.3% 13.3%

25.8%

16.4% 15.3%

24.3%
20.7%

14.5%

高星酒店 民宿 青旅

2020年上半年在线旅游用户旅行住宿偏好（%）

85后 90后 95后

117.8 108.7 120.4

85后 90后 95后

不同年龄在线旅游用户飞机出行偏好（TGI）

58.2% 56.4% 55.4%

85后 90后 95后

2020年上半年在线旅游用户火车出行偏好（%）



3.2次

75后飞机出行次数

3.5次

85后飞机出行次数

2.9次

95后飞机出行次数

95后飞机出行需求正在快速上涨

不同在线旅游用户群体年飞机出行次数（次）

注：统计周期为2019年全年



95后收入及消费力有巨大成长空间

15.6%
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主要在线旅游平台用户画像

与消费趋势



携程品牌知名度排名榜首
95后用户中去哪儿旅行知名度最高

97.7%
96.2%

89.9%
92.6%

90.4%

95.7%

99.6%

93.2%

97.2%

89.2%

携程 去哪儿旅行 美团 飞猪 同程旅行

主要在线旅游平台用户品牌知名度（%）

品牌知名度 95后品牌知名度

服务好、旅游产品

种类多、品牌知名

度高，在线旅游行

业排名第一。

旅游产品价格便宜，

性价比高，最受95

后用户欢迎。

外卖及团购导流，

三线及以下城市品

牌知名度高。

阿里系流量、账号

体系等支持，用户

入口多，拉新成本

相对较低。

微信流量支持，同

程艺龙在机票及酒

店行业有多年沉淀，

具有较强竞争力。



去哪儿旅行用户年轻化特征明显，在校学生安装率高

84.6% 79.8% 84.0% 83.5% 84.9%

15.4% 20.2% 16.0% 16.5% 15.1%

携程 去哪儿旅行 美团 飞猪 同程旅行

2020年5月主要在线旅游平台活跃用户年龄结构

95后 其他

2020年5月在校学生在线旅游 App安装覆盖率（%）

注：美团数据统计口径为打开过在线旅游相关频道的数据进行计算

携程飞猪 去哪儿旅行 美团 同程旅行

18.2%

56.3%

63.7%

19.8%

10.3%



美团超七成用户来自三线及以下城市

43.4%

52.5%

73.6%

50.9%

56.4%

49.2%

55.4%

73.8%

55.7%
58.9%
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主要在线旅游平台三线及以下城市有效用户占比（%）

全部用户 95后用户

注：有效用户：在截至2020年5月31日前六个月提交过订单的用户



相比其他年龄段用户，95 后用户出游更加频繁

注：1.统计周期为2019年全年，因2020年上半年受到疫情影响，数据会偏离正常情况用户需求

2.仅对统计周期内有预订行为的用户进行统计

3.如果用户有酒店、机票、火车票、门票、租车等任何预订行为，计用户出行一次

用户出游次数
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主要在线旅游平台用户季度出游次数（次）

95后用户出游次



95后新增用户留存率更高
携程、去哪儿及飞猪排名前三

32.0% 31.2%

26.1%
24.5%

18.9%

33.1% 32.4%
30.8%

27.4% 27.7%
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携程 去哪儿旅行 飞猪 同程旅行 美团

主要在线旅游平台新客90日复购率（%）

新客 95后新客

注：1.首次使用在线旅游平台并提交订单的用户为新客,首单后90天为新客期，在新客期的用户为新客

2.目前在线旅游行业发展阶段，新增95后多为先锋用户，年龄大于95后的新增用户，在相应年龄

段均为长尾用户，所以现阶段95后的新客留存普遍好于行业整体



95后用户旅游预订决策更果断、更高效

注：1.搜索用户：指打开App或web页面且点击酒店、机票、火车票等频道，或在搜索框内检索了自定

义的旅游需求的用户

2.搜索转化率=下单用户数/搜索用户数*100%

38.2%
36.4%

30.5%
32.7%

33.9%

40.9%

47.8%

32.4%

43.20%

35.7%
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主要在线旅游平台用户搜索转化率（%）

全部用户 95后用户



不同年龄用户，旅游预订消费习惯差异性显著

97.7%

96.2%

89.9%92.6%

90.4%
品牌知名度

搜索转化率

新客留存率
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89.2%
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主要在线旅游平台竞争力评价

主要在线旅游平台竞争力评价表

携程

✓ 用户规模大、单个用户价值高、服务好、旅游产品SKU丰富，在线

旅游行业竞争力排名榜首。

去哪儿旅行

✓ 流量成本低、旅游产品价格低、新客留存高、对95后用户品牌效应

大，随着95后的消费潜能释放，竞争力将持续增强。

美团

✓ 借助团购App导流，用户增长迅速，聚焦下沉市场，经济型酒店预

订、门票预订已经具备强劲实力，但新客留存低、客单价低，影响

用户价值的提升。

飞猪

✓ 95后用户比例仅次于去哪儿，用户规模、新客留存、品牌知名度等

较为均衡，竞争力提升潜力大。

同程旅行

✓ 老牌OTA平台同程及艺龙，在酒店及机票预订领域仍有较强竞争力。
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