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01
疫情对普通民众的影响



新冠疫情正在影响和改变着每一个用户，包括大家对工作的态度、
消费习惯、理财意识、保险意识和健康的生活习惯

Source： QuestMobile 研究院 2020年3月

存钱理财意识的增强

疫情让年轻人意识到努力工作、存钱理财

和保证一定现金流的重要性

风险保障意识的增强 健康生活意识的增强

保险作为风险防御和未来保障的重要方式，

用户尤其是年轻用户的购买需求提升

摈弃原先不健康的生活方式，加强锻炼、

并保持良好的生活防护习惯



疫情的影响波及到普通用户的工作生活，他们对裁员失业的担忧
和关注度大幅增长，与之而来的是存钱的关注度也明显增加

2020年2月与职场/财务相关的关键词

Source： QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2020年2月
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19-30岁的年轻人、低线城市和消费能力中等的用户对上述关键词
的关注度较去年同期有所提升
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Source： QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年2月



02
理财意识增强：多存钱、不月光、合理消费
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1.1 省钱存钱从记账开始

明确自己的日常开销是理财的第一步，记账理财行业的活跃用户
规模突破2千万，用户的使用时长同比增加58%
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春节后开始陆续回城返工，记账理财行业周新安装活跃用户规模
保持在百万以上，且持续上升，3月后第一周达到154万
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更多25-30岁以及46岁以上、低线城市和消费能力低的群体开始
使用记账软件
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2020年2月记账理财APP行业新安装活跃用户画像

Source： QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年2月



全面返程返工后，用户希望记录自己在新的一个财务年中的各类
花销开支，头部记账理财APP的日活跃用户规模均有所提升
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Source： QuestMobile TRUTH 中国互联网数据库 2020年2月
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1.2 综合理财助力钱袋子的保值增值

综合理财行业用户规模持续增长，但疫情让人们对现金流和理财
的重要性感受更深，2月行业活跃用户规模达到5338万，月人均
使用时长同比增加26%
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综合理财行业的周新安装活跃用户规模持续走高，进入3月份以
来，周新安装活跃用户接近130万

单位：万

Source： QuestMobile TRUTH 中国互联网数据库 2020年2月
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金融普惠进一步发挥作用、疫情驱使用户更加注重自身的财务状
态，更多25-40岁及46岁以上用户、低线城市和消费能力中低的
用户的理财需求增加
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Source： QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年2月
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京东金融 蚂蚁财富 天天鉴宝 小米金融 中银来聚财

综合理财典型APP均保持上涨态势，京东金融推出的首购拉新和
合伙人活动，日活跃用户规模达到670万，蚂蚁财富也随着复工
后用户对理财关注的增加而上涨
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Source： QuestMobile TRUTH 中国互联网数据库 2020年2月
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1.3 股市波动大存在投资机会，股票交易的需求也在进一步提升

降准降息政策刺激叠加超长假期，股票交易行业月活跃用户规模
达到7665万，月人均使用时长同比大涨85.7%
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开市当周股票交易APP行业新增用户115万；用户进场热情持续走
高，叠加券商公司降低手续费吸引新用户，2月最后一周迎来165
万新安装活跃用户
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Source： QuestMobile TRUTH 中国互联网数据库 2020年2月
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股票交易行业新增用户集中在35岁以下、高线和中高消费能力人
群，他们接受风险和抵御风险的能力更强
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春节假期结束开市以后，随着股市整体的热度提升，同花顺、东
方财富等行业典型APP均迎来用户规模的增长
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03
保险需求增强：未雨绸缪，为未来的可能风险做一

份保障



2.1 保险服务APP行业

近年来用户的保险意识有所增强，但是疫情等未知风险让用户进
一步意识到保险保障的重要性，行业用户规模在2月增长至5181万
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受到疫情恐慌情绪加大购买保险的需求，春节后恢复工作首周，
保险服务行业迎来234万新安装活跃用户，后续周新安装活跃用
户稳定在百万左右
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Source： QuestMobile TRUTH 中国互联网数据库 2020年2月
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保险服务行业新增用户集中是30-40岁之间的中年人，除此之外，
五线及以下城市、消费能力较低的下沉用户也逐渐意识到保险可
以有效对冲家庭风险、加大保障力度
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保险服务微信小程序行业 TOP5 周活跃用户规模

微保 水滴保险商城 中国人保PICC 人保心服务 众安保险

更轻更便捷的微信小程序同样可以支撑用户查询购买保险，腾讯旗
下微保小程序在节后首周迎来峰值，周活跃用户规模突破1500万

单位：万

Source： QuestMobile TRUTH 中国互联网数据库 2020年2月
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04
保持健康生活的意识增强：身体健康、心态阳光，

加强日常洗护习惯



3.1 对健康身体的渴望拉动运动健身的需求增强

宅家工作给了用户较多的闲暇时间，运动健身APP行业活跃用户
规模快速上涨至8928万，同比接近翻倍
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运动健身APP行业月活跃用户规模
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+93.3%

Source： QuestMobile TRUTH 中国互联网数据库 2020年2月
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运动健身APP行业 TOP5 日活跃用户规模

Keep 步多多 糖豆 咕咚 悦动圈

Keep在节后发起了健康减肥互助监督局的活动，得到用户的响应，
活动期间日活跃用户规模上涨60%达到613万

单位：万

Source： QuestMobile TRUTH 中国互联网数据库 2020年2月

活动结束

健康减肥互助监督局



3.2 用户对健康管理也逐渐重视

利用新技术对心率、血压和睡眠等健康数据的采集和管理需求增
加，吸引更多用户使用健康管理类APP，行业活跃用户规模增长
至2405万
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Source： QuestMobile TRUTH 中国互联网数据库 2020年2月
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健康管理APP行业 TOP5 日活跃用户规模

Health 蜗牛睡眠 小豆苗 八戒打卡 Sleep Town

除进行与疫情相关的资讯活动吸引了用户外，健康管理等APP也
在疫情逐渐缓解的过程中恢复为人们的提供便利，活跃用户规模
得到逐步提升

单位：万

Source： QuestMobile TRUTH 中国互联网数据库 2020年2月

抗击疫情援助通道

儿童常规疫苗逐渐开放



3.3 健康的洗护习惯将持续保持

疫情过后，用户将继续保持戴口罩的意愿高达81.3%，除了消毒
防护物品的常备外，大家也在考虑分餐制的必要性

81.3%

18.7%

疫情后继续戴口罩意愿分布
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48.7%

42.7%

5.0%

2.5%

1.1%
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无所谓

不太必要

完全没必要

分餐制或公筷的必要性

94.1%
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66.7%

46.0%

20.9%

口罩

消毒液

酒精

清洁剂

护目镜

疫情后家中常备物品

Source： QuestMobile Echo 快调研 2020年3月 N=1500
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